Regulamin §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych

przez Spikon Sp. z o.0. z siedzibg w Gdansku

§ 1. Definicje

Uzyte w Regulaminie okresdlenia oznaczaja:

1. Cennik — udostgpniony na Stronie internetowej aktualny wykaz Uslug wraz z
zestawieniem wysoko$ci Oplat oraz zasadami ich naliczania.

2. Abonent — uzytkownik, ktory jest strong umowy o $wiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej zawartej z dostawca ustug komunikacji elektroniczne;.

3. Konto — indywidualny rachunek Uzytkownika, ktérego wyrazone w polskich ztotych
saldo stanowi réznice pomigdzy $rodkami wplaconymi przez Uzytkownika a Oplatami
pobranymi przez Spikon i okresla ilo$¢ srodkéw pozostajacych do wykorzystania przez
Uzytkownika na poczet Ustug.

4. Optata — okreslona w Cenniku stawka wyrazona w polskich zlotych, pobierana przez
Spikon z Konta Uzytkownika z tytutu §wiadczonych Ustug,.

5. Panel uzytkownika — udostepniana za pomoca Strony internetowej indywidualna
platforma Uzytkownika, zabezpieczona danymi dostegpowymi, w szczegolnosci loginem
oraz haslem, za pomocy ktérej Spikon umozliwia Uzytkownikowi dostep do Uslug,
Konta oraz administrowanie swoimi danymi.

6. Regulamin — niniejszy regulamin §wiadczenia uslug telekomunikacyjnych przez Spikon
Sp. z o0.0. z siedziba w Gdansku.

7. Spikon — dostawca ustug komunikacji elektronicznej, Spikon Spélka z ograniczona
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Gdansku (80-309), Al. Grunwaldzka 472, wpisana do
rejestru przedsicbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Gdansk-
Potnoc w Gdansku, Wydzial VIII Gospodarczy KRS, pod numerem 485395, NIP 5806-
22-86-3506, kapital zakladowy 10.000,00 zt wplacony w calosci, wpisana do rejestru
przedsigbiorcéw komunikacyjnych pod numerem 10784.

8. Strona internetowa — strona internetowa Spikon, dostepna pod adresem: www.spikon.pl.

9. Umowa — umowa o $wiadczenie Uslug zawarta pomiedzy Spikon oraz Uzytkownikiem na

zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
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10. Ustugi — $wiadczone przez Spikon ustugi telekomunikacyjne elektronicznej lub zwiazane

z tymi ustugami ustugi dodatkowe.

11. Ustugi telekomunikacyjne - ustuge komunikacji elektronicznej, o ktorej mowa w pkt 76 lit. a

lub c lub pkt 78 lit. a.

12. Ustawa - Ustawa z dnia 10 listopada 2024 roku — Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.

U. 2024 poz. 1221 dalej PKE).

§ 2. Postanowienia ogdlne

1.

Regulamin okresla zakres i1 warunki wykonywania przez Spikon Uslug. Zakres
$wiadczonych Uslug dostepny jest w Cenniku oraz na Stronie internetowe;.

Spikon moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla §wiadczonych przez siebie Uslug, w
szczegblnosci zwiazane z akcjami promocyjnymi (,,Warunki promocji”).

Ustugi oferowane przez Spikon wymagaja dostepu do sieci Internet, za ktérego
posiadanie 1 konfiguracje odpowiada wylacznie Uzytkownik.

Spikon zapewnia przestrzeganie tajemnicy komunikacyjnej, na zasadach okreslonych w
Ustawie oraz przepisach odrebnych.

Spikon moze przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownikow w okresie obowigzywania
Umowy, a po jej zakoficzeniu w okresie trwania roszczen lub wykonywania obowiazkéw

przewidzianych w Ustawie lub przepisach odrebnych.

§ 3. Zawarcie Umowy i zmiana Umowy

Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej elektronicznej lub dokumentowej, po
spetnieniu przez Klienta warunkéw okreslonych w Regulaminie.

Po zawarciu Umowy Spikon przyznaje Uzytkownikowi jego indywidualny dostep do
Panelu uzytkownika.

Umowa zostaje zawarta na okres 30 dni, w trakcie ktérych Uzytkownik powinien
dokona¢ pierwszego zasilenia Konta, po dokonaniu ktérego Umowa ulega
przeksztatceniu na czas nieoznaczony.

W razie bezskutecznego uplywu terminu okreslonego w ust. 3 Umowa ulega rozwiazaniu.

Wszelkie zmiany zawartej Umowy 1 jej warunkéw moga by¢ dokonane w formie
pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej — w sposob przewidziany przepisami prawa.
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6. Niezaleznie od czasu na jaki obowigzuje Umowa, SPIKON moze jednostronnie dokonac
zmiany jej warunkow, w tym w zakresie obowiazujacego Cennika, w przypadku gdy
konieczno§¢ wprowadzenia zmian wynika:

a) bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegolnosci ze zmiany stawek podatku

od towaréw 1 uslug,
b) z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej,

¢) proponowane zmiany s wylacznie na korzys¢ Abonenta, w tym powoduja obnizenie
cen uslug komunikacji elektronicznej lub dodanie nowej ustugi,

d) proponowane zmiany maja charakter wylacznie administracyjny i nie pociagaja za sobg
negatywnych skutkéw dla Abonenta.

7. W przypadku, gdy Umowa obowiazuje na czas okreslony, SPIKON moze zmieni¢
warunki Umowy, w tym zakresie obowiazujacego Cennika, jezeli koniecznosé
wprowadzenia zmiany wynika z innych obiektywnych okolicznosci niz wskazane w ust. 6,
na ktére SPIKON nie ma wplywu 1 ktorych nie mégt przewidzieé.

8. W przypadku, gdy Umowa obowiazuje na czas nieokreslony, SPIKON uprawniony jest
do podniesienia lub wprowadzenia nowych oplat abonamentowych okreslonych w
Umowie, Cenniku lub Regulaminie, nie cz¢$ciej niz raz w roku kalendarzowym, z powodu
podwyzszenia kosztéw $§wiadczenia Ustug 1 dzialalnosci SPIKON wynikajace z
okolicznosci takich jak:

a) istotne zmiany w interpretacji prawa dokonane przez organy wladzy publicznej lub
sady wplywajace na konieczno$¢ zmiany warunkéw uslug bedacych przedmiotem
Umowy, ponoszenie dodatkowych oplat oraz kosztéw przez SPIKON,

b) wzrost kosztow 1 nakladow zwiazanych ze $wiadczong na podstawie Umowy ustuga,
ktére maja bezposredni wplyw na jej jako$¢ — w szczegdlnosdci koszty dostepu i
utrzymania infrastruktury, koszty pracy oraz energii elektrycznej,

c) wzrost cen towarow i uslug potwierdzony wzrostem cen towaréw 1 uslug
konsumpcyjnych  potwierdzony danymi publikowanymi przez Gléwny Urzad
Statystyczny,

d) stworzenia Abonentowi mozliwosci skorzystania z nowych produktéow, uslug w
ramach Umowy zawartej ze SPIKON lub polepszenia jakosci, parametrow i1 zakresu
dotychczas $wiadczonej uslugi,

9. W przypadku zmiany warunkéw Umowy dokonanej zgodnie z ust. 6 powyzej, SPIKON:

a) Publikuje na stronie internetowej tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co
najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢
krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia
zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejSciem w zycie lub
okres taki wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.
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10.

b) Bezzwlocznie po publikacii, zgodnie z powyzszym punktem, dorecza Abonentowi na
trwalym no$niku opublikowane informacje wraz z pouczeniem o prawie Abonenta do

rozwigzania Umowy oraz zwiazanych z tym skutkach.

W przypadku zmiany warunkéw Umowy dokonanej zgodnie z ust. 7 lub 8 powyzej,
SPIKON:

a) Dorecza Abonentowi tre$¢ proponowanej zmiany na trwalym nosniku w postaci
odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostala umowa, chyba ze Abonent zlozyt Zadanie
doreczania takich informacji w inny sposob;

b) Publikuje na swojej stronie internetowej tres¢ kazdej proponowanej zmiany, - z
wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie oraz
pouczeniem o prawie Abonenta do rozwiazania Umowy 1 zwigzanych z tym skutkach.

11. Abonentowi, ktéry nie wyraza zgody na zaproponowane zmiany warunkéw umownych,

przystuguje prawo rozwigzania Umowy. Termin na realizacj¢ tego prawa nie moze by¢ krotszy

niz do dnia wej$cia proponowanych zmian w zycie. Rozwigzanie Umowy w wyniku braku zgody

na jednostronng zmiang warunkéw Umowy nie wiaze si¢ z obowigzkiem zwrotu Abonentowi

wplaconego zasilenia, chyba, Ze konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika z okolicznosci

wskazanych w ust. 6 (zmiany wynikajace ze zmiany przepisow prawa, decyzji Prezesa Urzedu

Komunikacji Elektronicznej zmiany wylacznie na korzy$¢ Abonenta lub o charakterze wylacznie

administracyjnym).

§ 4. Zasilenie Konta

1.

Zasilenie Konta nastepuje w drodze przelewu na rachunek bankowy Spikon, z
zastrzezeniem ust. 2. Sposob dokonywania przelewu okresla informacja na Stronie
internetowej.

Kwote zasilenia okresla Uzytkownik samodzielnie, przy uzyciu aplikacji dostepnej w
Panelu uzytkownika, z tym zastrzezeniem, iz nie moze ona by¢ nizsza niz 10 (dziesiec)
zlotych.

Po dokonaniu zasilenia Spikon wystawi fakture odpowiadajaca wskazanej kwocie
zasilenia. Doreczenie faktury Uzytkownikowi nastepuje zgodnie z jego wyborem, w
formie papierowej badz elektronicznej, na adres wskazany w Panelu uzytkownika.

W przypadku zasilenia przez Uzytkownika Konta, na ktérym wczesniej doszlo do
wystapienia ujemnego salda, kwota zasilenia w pierwszej kolejnosci ulega zarachowaniu na

poczet zalegtosci.
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5. Uzytkownikowi nie przysluguje zadne oprocentowanie od $rodkéw zdeponowanych na

Koncie.

§ 5. Optaty

1. Wszelkie Opfaty nalezne z tytulu Ustug z ktérych korzystal Uzytkownik pobierane sa
przez Spikon bezposrednio z jego Konta, w ramach dostepnych §rodkéw, zgodnie z
postanowieniami Cennika obowiazujacego w chwili wykonywania Ustugi.

2. Wykaz naliczonych Oplat Spikon udostepnia Uzytkownikowi za pomoca Panelu
uzytkownika.

3. W przypadku wyczerpania dostepnych srodkéw na Koncie w trakcie korzystania z Uslugi,
Spikon zastrzega sobie prawo przerwania dostgpu do tej Ustugi, w tym w trakcie jej
trwania.

4. Spikon, na zasadach okreslonych w Panelu uzytkownika, powiadomi Uzytkownika o
niskim saldzie Konta, nim dojdzie do wyczerpania dostepnych na nim §rodkéw.

5. W sytuacji wystapienia ujemnego salda na Koncie, Uzytkownik ma mozliwo$¢ korzystania
tylko 1 wylacznie z uprzednio aktywowanych Ustug, dla ktérych w Cenniku przewidziana
zostala Oplata w stalej wysokosci, niezaleznej od faktycznego wykorzystania Ustugi przez
Uzytkownika.

6. Wystapienie ujemnego salda na Koncie nie wylagcza mozliwosci dalszego naliczania

naleznych Oplat przez Spikon.

§ 6. Swiadczenie Ustug

1. Z dniem zawarcia Umowy Spikon umozliwi Uzytkownikowi dostep do oferowanych
Uslug.

2. Swiadczenie wybranych przez Uzytkownika Ushug nastepuje z chwila zgloszenia
odpowiedniego zadania za pomoca aplikacji dostgpnej na Stronie internetowej, z
zastrzezeniem ust. 3.

3. Mozliwosé korzystania z Uslug za ktére w Cenniku zostala przewidziana Oplata jest
uwarunkowana posiadaniem odpowiednich $rodkéw pienieznych na Koncie, =z
zastrzezeniem § 5 ust. 5.

4. Dostawca Swiadczy Ustugi przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.
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5.

10.

Dostawca zapewnia Uzytkownikowi Uslug telekomunikacyjnych, bez wzgledu na stan
Konta, bezplatny dostep do polaczen z numerami alarmowymi (stuzb powolanych
ustawowo do niesienia pomocy posiadajacych numery skrécone):

— 112 — wspdlny numer alarmowy dla wszystkich stuzb ustawowo powolanych do

niesienia pomocy,

— 999 — pogotowie ratunkowe,

— 998 — Panstwowa Straz Pozarna,

— 997 — Policja,

— 996 — Centrum Antyterrorystyczne — Agencja Bezpieczenstwa Wewngtrznego,

— 995 — Komendant Gléwny Policji — system Child Alert,

— 994 — pogotowie wodno-kanalizacyjne,

— 993 — pogotowie cieplownicze,

— 992 — pogotowie gazowe,

— 991 — pogotowie energetyczne,

— 987 — Wojewddzkie Centrum Zarzadzania Kryzysowego

— 986 — straz miejska,

— 985 — ratownictwo morskie 1 gorskie,

— 984 — pogotowie rzeczne.
Dostawca zapewnia Uzytkownikowi korzystajacemu z polaczen okreslonych w ust. 5
kierowanie polaczen do numerdw alarmowych do wiasciwych terytorialnie jednostek, z
zastrzezeniem ust. 7.
Mozliwos¢  kierowania polaczen do numeréw alarmowych jest wuzalezniona od
uprzedniego wskazania w Panelu uzytkownika lokalizacji terytorialnej dla ktérej powinien
zostaé przypisany numer Uzytkownika.
Spikon gromadzi dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, z
ktérego wykonywane sq w ramach Ustugi polaczenia.
Spikon wprowadzil procedury majace na celu pomiar i organizacj¢ ruchu w sieci, aby
zapobiec osiagnigciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza, polegajace na monitorowaniu
llodci 1 kierunkéw polaczen glosowych. W przypadku osiagniecia lub przekroczenia
pojemnosci facza w zakresie $wiadczonych Uslug moze wystapi¢ czasowe lub trwale
obnizenie jakosci Swiadczonych Ustug oraz moze wystapi¢ awaria lacza.
Spikon $wiadczy Uslugi w zakresie istniejacych mozliwosci technicznych. Aktualne

informacje o jakosci Uslug publikowane sa na Stronie internetowe;.
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11. Uzytkownik konfiguruje Uslugi i swoje systemy 1 urzadzenia samodzielnie. W razie
watpliwosci Uzytkownik jest uprawniony do uzyskania informacji w sposéb okreslony w
§ 8 ust. 1.

12. Za prawidlowe dzialanie urzadzen koncowych, w tym ich prawidlows konfiguracje,
odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik.

13. Stosowane do korzystania z Uslug urzadzenia konicowe powinny spelnia¢ wymagania
zasadnicze, potwierdzone dokumentami: $wiadectwem homologacji, certyfikatem
zgodnodci, deklaracja zgodnosci lub znakiem zgodnosci.

14. Spikon nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ komunikatéw nadawanych przez

Uzytkownika za pomoca $wiadczonych Uslug.

§ 7. Informacja o numerach, zasady jej udzielania

1. Spikon $wiadczy Uzytkownikowi, w sposéb okreslony na Stronie internetowej, ustuge
informacji o numerach telefonicznych, obejmujaca Uzytkownikéw, ktérzy udostepnili
swoje dane, o ktérych mowa w § 15 ust. 8.

2. Dane osobowe Uzytkownika udostgpniane za pomocg informacji, o ktérej mowa w ust. 1
sq ograniczone do:

a. numeru Uzytkownika;
b. nazwiska i imion (nazwy) Uzytkownika;
c. nazwy miejscowosci oraz ulicy w miejscu zamieszkania (siedziby).

3. Rozszerzenie zakresu danych, o ktérych mowa w ust. 2, wymaga zgody Uzytkownika.

4. Uzytkownik, przed umieszczeniem jego danych w spisie na potrzeby informacji o ktorej
mowa w ust. 1, jest informowany nieodplatnie o celu spisu lub telefonicznej informacji o
numerach, w ktérych jego dane osobowe mogg si¢ znajdowaé, a takze o mozliwosci
wykorzystywania spisu, za pomoca funkcji wyszukiwania dostgpnych w jego
elektronicznej formie.

5. Zamieszczenie w spisie danych identyfikujacych Uzytkownika bedacego osobg fizyczna
moze nastapi¢ wylacznie po uprzednim wyrazeniu przez niego zgody na dokonanie tych
czynnoscl.

6. Spikon jest obowigzany informowac¢ Uzytkownika o przekazaniu jego danych innym
przedsigbiorcom telekomunikacyjnym, w celu publikacji spisu lub $§wiadczenia uslugi

informacji o numerach telefonicznych.
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§ 8. Obstuga techniczna oraz ustugi serwisowe

1.

W ramach §wiadczonych Ustug Spikon zapewnia bezplatng mozliwosé obstugi klientow
za pomoca $rodkow porozumiewania si¢ na odleglos¢ przy uzyciu kanatéw kontaktowych
udostepnionych na Stronie internetowej, a w tym:

a. uzyskiwanie informacji o Ustugach,

b. uzyskiwanie informacji o cenach §wiadczonych Uslug (Oplatach),

c. udzielanie informacji o stanie Konta oraz naliczonych Oplatach,

d. pomoc techniczng oraz zglaszanie usterek i awarii.
W ramach $wiadczonych Uslug Spikon zapewnia Uzytkownikowi pomoc techniczna,
obejmujaca w szczegolnosci eliminowanie usterek i nieprawidlowosci w pracy lacza oraz
usuwanie awarii.
W sprawach dotyczacych ustug serwisowych, w tym réwniez ich kosztow, Uzytkownik
moze kontaktowa¢ si¢ ze Spikon pisemnie, jak réwniez za pomocg Srodkow
porozumienia si¢ na odleglos§é, przy uzyciu kanaléw kontaktowych udost¢pnionych na
Stronie internetowe;.
W celu zabezpieczenia intereséw Uzytkownika, Spikon zastrzega sobie prawo do
nagrywania treSci rozmow prowadzonych za pomoca kanaléw kontaktowych
udostepnionych na Stronie internetowej. Nagranie ma charakter poufny i moze by¢
wykorzystane wylacznie jako dowdd zlozenia zlecenia, reklamacji lub sprawdzenia
prawidlowosci jego wykonania.
Ustalenie ewentualnych Oplat z tytulu §wiadczonych ustug serwisowych nastgpuje w

Cenniku.

§ 9. Bezpieczenstwo

1.

Celem zapewnienia bezpieczefistwa korzystania z Uslug Spikon rekomenduje nastgpujace
podstawowe sposoby zabezpieczenia przez Uzytkownika urzadzen wykorzystywanych
przy korzystaniu z Uslug:

a. stosowanie hasel oraz nieudostgpnianie ich jak réwniez innych danych
dostepowych osobom nieuprawnionym,

b. regularne aktualizowanie oprogramowania dostarczanego przez Spikon, jak
réwniez powstrzymanie si¢ od instalowania oprogramowania z innych zrédel
anizeli autoryzowane przez Spikon,
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c. nieckorzystanie z nieznanych sieci bezprzewodowych, w szczegdlnosci w sytuacii
korzystania ze $wiadczonych przez Spikon Ustug telekomunikacyjnych,

d. stosowanie oprogramowania antywirusowego i jego regularna aktualizacja,

e. stosowanie sposobow zabezpieczen wskazanych przez producenta danego
urzadzenia.

2. Spikon nie odpowiada za szkody powstale w mieniu Uzytkownika na skutek naruszenia
podstawowych sposobéw bezpieczenstwa wskazanych w ust. 1.

3. Niezaleznie od podstawowych sposobow zabezpieczenia wskazanych w ust. 1, zaleca si¢
stosowanie do wszelkich instrukcji bezpieczenstwa udostepnionych przez Spikon na
Stronie internetowe;.

4. Spikon zastrzega sobie mozliwos$¢ czasowego zablokowania dostgpu Uzytkownika do
Panelu uzytkownika badZz dostepu do wybranych Uslug w przypadku stwierdzenia, ze
bezpieczenstwo korzystania z Ustug jest zagrozone. Spikon moze uzalezni¢ dalsze
korzystanie z Panelu uzytkownika badz Uslug przez Uzytkownika od dokonania zmiany
hasta dostepowego do tego Panelu uzytkownika. Po dokonaniu zmiany hasta Uzytkownik
natychmiast odzyska dostep do Panelu uzytkownika badz Ustug.

5. Na Stronie internetowej Spikon udostepnia Uzytkownikowi informacje o zagrozeniach
zwigzanych z Uslugami, w tym o sposobach ochrony bezpieczenistwa, prywatnosci i
danych osobowych. W szczegdlnych przypadkach informacje w zakresie wskazanym
powyzej mogg zosta¢ udostepnione réwniez w inny sposob, w tym w szczegdlnosci w
drodze komunikatu w Panelu uzytkownika.

6. Spikon zapewnia bezpieczenstwo korzystania ze §wiadczonych Ustug dodatkowych, w
szczegblnosci w zakresie danych teleadresowych wprowadzonych przez Uzytkownika do
udostepnionej mu poprzez Panel uzytkownika Uslugi ksiazki teleadresowej oraz tresci i
komunikatow zarejestrowanych za pomocg Ustug umozliwiajacych ich zapis i pézniejsze
odtworzenie. Jednocze$nie Spikon zastrzega, iz wszelkie udostepnione mu dane i
informacje beda wykorzystywane wylacznie dla celow zwiazanych z prawidlowym

$wiadczeniem Ustug na rzecz Uzytkownika, ktory dane te udostepnil.

§ 10. Ograniczenie i zawieszenie §wiadczenia Ustug
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Uzytkownik jest zobowigzany powstrzymac si¢ od wszelkich naruszen Regulaminu lub
zasad bezpieczenstwa okreslonych w Regulaminie lub na Stronie internetowej.
Uzytkownik jest zobowigzany powstrzymac si¢ od dziatan, ktére moglyby prowadzi¢ do
naruszenia bezpieczenistwa lub integralnosci sieci lub Ustug lub wplywac na zagrozenia i
podatnosc¢ na takie zagrozenia.

W przypadku stwierdzenia naruszen o ktérych mowa w ust. 2, Spikon jest uprawniony
do natychmiastowego przerwania dostgpu do Uslugi, ktéra zagraza bezpieczenstwu sieci
lub Ustug.

Stwierdzenie jakichkolwiek naruszenn Regulaminu lub wystapienie okolicznosci o ktérych
mowa w ust. 2 uprawnia Spikon do zawieszenia $wiadczenia Uslug na rzecz
Uzytkownika ktory dopuscil si¢ naruszenia.

Spikon ma prawo do zawieszenia §wiadczonej ustugi komunikacji elektronicznej, jesli:

a) Abonent narusza warunki Regulaminu lub Umowy albo podejmuje dzialania
utrudniajace albo uniemozliwiajace $wiadczenie lub korzystanie z ustugi komunikacji
elektronicznej, w szczegdlnosci uzywa jakichkolwiek urzadzen zakiécajacych prawidlowe

funkcjonowanie sieci.

b) Abonent rozsyta wirusy lub niezaméwione informacje (spam), podejmuje dziatania
majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systemu komputerowego,
danych lub oprogramowania, udostepnia tresci niezgodne z przepisami prawa lub
dobrymi obyczajami badz tez wykorzystuje ustuge telekomunikacji elektronicznej w celu
niezgodnym z prawem lub dobrymi obyczajami.

¢) z przyczyn technicznych lub prawnych nie jest mozliwe dalsze swiadczenie na rzecz
Abonenta Ustug lub tez zapewnienia ich nalezytej jako$ci.

d) Abonent uzywa urzadzen stuzacych do korzystania z Ustug niezgodnie z niniejszym
Regulaminem, Umowna lub instrukcja obstugi, w szczegdlnosci naraza na ich zniszczenie
lub udostepnia go osobom trzecim badz tez korzysta z Uslug za pomocy urzadzen
telekomunikacyjnych niespelniajacych wymagan okreslonych przez obowiazujace
przepisy.

e) zadanie takie zglosza wlasciwe organy wykonujace zadania i obowiazki na rzecz
obronnosci, bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku publicznego.

W przypadku, gdy Abonent opdznia si¢ z zaplata naleznych oplat, Spikon ma prawo
ograniczy¢ $wiadczenie uslug, chyba ze jest to technicznie niewykonalne Iub
ekonomicznie niezasadne. Warunkiem ograniczenia $wiadczenia uslug jest uprzednie
wezwanie Abonenta do zaplaty zaleglych naleznosci w terminie co najmniej 7 dni.

Jezeli po uplywie co najmniej 7 dni od ograniczenia $§wiadczenia uslugi komunikacji
elektronicznej lub wystapienia przyczyny braku ograniczenia $wiadczenia ustugi,
Abonent nie zaplacil zaleglych naleznosci, Spikon powiadamia Abonenta o zamiarze

Regulamin §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
Spikon sp. z 0.0. z siedziba w Gdansku
Strona 10 z 17



10.

11.

12.

13.

14.

zawieszenia ustugi, pod warunkiem dalszego braku zaplaty w ciagu co najmniej kolejnych
3 dni.

W przypadku ztozenia reklamacji dotyczacej wysokosci naleznosci z tytulu $wiadczenia
ustugi, zawieszenie $wiadczenia ustugi nie moze nastapi¢ wezesniej niz po uplywie 21 dni
od wyczerpania postgpowania reklamacyjnego, pod warunkiem zaplaty bezspornych
naleznosci.

Wznowienie §wiadczenia Uslugi nastepuje niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 3 dni
od dnia zaplaty przez Abonenta zaleglych naleznosci.

Spikon moze rozwigza¢ Umowe w przypadku, gdy w terminie co najmniej 7 dni od
zawieszenia $wiadczenia uslugi, nie wustang przyczyny jej zawieszenia. Przed
rozwigzaniem Umowy, Spikon powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia umowy
z jego winy po uplywie 7 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia w przypadku, gdy
Abonent nie zaplaci zalegltych naleznosci.

Wezwanie i powiadomienia wskazane w ust. 6, 7, 10 powyzej dorecza si¢ na trwalym

nosniku, na wskazany przez Abonenta adres korespondencyjny, adres poczty
elektronicznej lub adres innego srodka komunikacji elektronicznej, jezeli zostanie on
udostepniony przez Spikon.

Jezeli Abonent uporczywie opdznia si¢ z zaplata za ustuge Spikon moze zawiesi¢
swiadczenie uslugi, powiadamia go o zamiarze zawieszenia $wiadczenia ustugi. Jezeli
Abonent nie zaplaci zaleglych naleznosci w terminie 14 dni od dnia doreczenia
powiadomienia o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej ustugi, Spikon moze zawiesic
$wiadczenie tej ustugi.

W przypadku podjecia dzialan, o ktérych mowa w ust. 3 1 4, SPIKON nie odpowiada za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie uslug telekomunikacyjnych w  zakresie
wynikajacym z podjetych dziatan.

Spikon nie wprowadza ograniczen w dostepie lub korzystaniu z Uslug i aplikacji w
ramach $wiadczonych Uslug, z zastrzezeniem dzialan, jakie Spikon jest uprawniony
podejmowaé w zwigzku z przypadkami naruszenia Regulaminu, bezpieczenstwa lub
integralnosci sieci 1 Ustug,

§ 11. Wygasnigcie oraz rozwigzanie Umowy

1.

2.

Umowa zawierana jest na czas oznaczony wskazany w Umowie, chyba ze Umowa
stanowl inaczej. Umowa moze by¢ rozwigzana w przypadkach okreslonych w umowie i
Regulaminie.

Umowa zawarta na czas nieoznaczony, zgodnie z § 3 ust. 3, ulega rozwigzaniu bez
koniecznosci ztozenia dodatkowego o$wiadczenia po uplywie miesigca utrzymywania si¢
Regulamin §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
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ujemnego salda na Koncie, poczawszy od dnia nastgpujacego po dniu w ktérym doszto
do jego wystapienia.

Kazda ze Stron jest uprawniona do rozwiazania Umowy, za wypowiedzeniem zlozonym
w formie pisemnej, z zachowaniem jednomiesi¢cznego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec miesiaca kalendarzowego. Wypowiedzenie zlozone przez
Uzytkownika powinno zawiera¢ jego dane identyfikacyjne, w tym w szczegdlno$ci numer
identytikacyjny (Identyfikator Klienta) nadany przez Spikon.

Spikon jest uprawniony do rozwiazania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia,
w wypadku:

a. naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika lub wystapienia okolicznosci o
ktérych mowa w § 10 ust. 2, po uprzednim wezwaniu Uzytkownika do
zaniechania naruszen w terminie okreslonym w wezwaniu, nie krétszym niz 7 dni;

b. ponownego naruszenia Regulaminu lub wystapienia okolicznosci o ktérych mowa
w § 10 ust. 2, w przypadku Uzytkownika w stosunku do ktérego doszto wezesniej
do zawieszenia z tych samych przyczyn §wiadczenia Ustug zgodnie z § 10 ust. 4 i
nastepnie, na jego wniosek, wznowiono $wiadczenie Uslug.

Rozwigzanie umowy moze nastapi¢ po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaniechania
naruszenn umowy lub wykonania ciazacych na nim obowiazkéw w terminie 10 dni.
Abonent moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli z przyczyn
lezacych po stronie SPIKON nie mégt korzysta¢ z Ustug w sposéb ciagly przez okres 30
dni.

Srodki pienigzne pozostajace w dniu rozwiazania Umowy na Koncie Uzytkownika
podlegaja zwrotowi o ile przekraczaja one wysoko$¢ okreslonych w Cenniku kosztéw
zwigzanych z ich zwrotem. Zwrot, po potraceniu jego kosztow, nastepuje na rachunek
bankowy wskazany przez Uzytkownika.

Wygasniecie lub rozwiazanie Umowy jest réwnoznaczne z dezaktywacja dostepu do

Panelu uzytkownika.

§ 12. Reklamacje

1.

Uzytkownik uprawniony jest do zlozenia reklamacji na Ustugi Spikon w przypadku:
a. niedotrzymania z winy Spikon okreslonego terminu rozpoczecia $wiadczenia
Uslug telekomunikacyjnych;
b. niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug;

c. nieprawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu §wiadczenia Ustug,

Regulamin §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
Spikon sp. z 0.0. z siedziba w Gdansku
Strona 12 z 17



2. Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesi¢cy od dnia, w ktérym Usluga zostala
nienalezycie wykonana lub miala by¢ wykonana, lub od dnia nieprawidlowego naliczenia
na Koncie naleznosci z tytutu §wiadczenia Ustug.

3. Reklamacje zlozona po uplywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1, pozostawia si¢ bez
rozpoznania, o czym Spikon powiadamia reklamujacego.

4. Reklamacja powinna zawierac:

a. imig i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Uzytkownika;

b. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c. przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;

d. przydzielony Uzytkownikowi numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer
identyfikacyjny nadany Uzytkownikowi przez Spikon (Identyfikator Klienta) lub
adres miejsca zakonczenia sieci;

e. date zawarcia Umowy i okreSlony przez Spikon termin rozpoczecia Uslug
telekomunikacyjnych w przypadku reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1 lit. a;

f.  wysoko$¢ kwoty odszkodowania ustalonej zgodnie z § 13 lub innej naleznosci — w
przypadku gdy Uzytkownik zada ich wyplaty;

g. numer konta bankowego lub adres wlasciwy do wyplaty odszkodowania lub innej
naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przyszlych platnosci - w
przypadku, o ktérym mowna lit f;

h. podpis Uzytkownika— w przypadku reklamacji zgtaszanej pisemnie.

5. W przypadku gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 2 lita-e, g
lub h, Spikon, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji,
niezwlocznie wezwie Uzytkownika do jej uzupelnienia, okreslajac termin, nie krotszy niz
7 dni, 1 zakres tego uzupelnienia. Po bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu
reklamacje pozostawia si¢ bez rozpoznania.

6. Zlozenie reklamacji nast¢gpuje pisemnie na adres zgodny z siedziba Spikon badz droga
elektroniczng na adres Spikon: reklamacje@spikon.pl. W przypadku reklamacji zglaszanej
droga elektroniczng Uzytkownik dokonuje zgloszenia przy uzyciu swojego adresu e-
mailowego wskazanego w Panelu uzytkownika.

7. W terminie 14 dni od dnia zloZenia reklamacji Spikon potwierdzi jej otrzymanie w formie
pisemnej, lub, za zgoda Uzytkownika, w drodze zwrotnej wiadomosci na adres e-mailowy
wskazany w reklamacji, jednoczesnie wskazujac nazwe, adres oraz numer telefonu

jednostki Spikon rozpatrujacej reklamacje.
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8. Postanowienia ust. 7 nie stosuje si¢ w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w
terminie 14 dni od dnia jej zlozenia.

9. Spikon udziela odpowiedzi na reklamacje, w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Brak
odpowiedzi we wskazanym terminie jest rownoznaczny z uznaniem reklamacji.

10. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catodci lub czesci Spikon sporzadzi
dodatkowo uzasadnienie faktyczne i prawne odpowiedzi na reklamacj¢ oraz doreczy je
Uzytkownikowi wraz z odpowiedzia przesytka polecona.

11. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego okreslonego w § 12 podmiot

wnoszacy reklamacje ma prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym.

§ 13. Odpowiedzialnosé Spikon

1. Za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu Uslug, Uzytkownikowi przystuguje
odszkodowanie w wysokosci 1/30 $redniej oplaty miesiecznej liczonej wedlug zasilen
Konta z ostatnich trzech miesi¢cy poprzedzajacych miesiac w ktorym wystapila przerwa.
W przypadku wystapienia przerwy przed uplywem trzech miesiecy od dnia zawarcia
Umowy, wysokos¢ sredniej oplaty miesi¢cznej ustala si¢ wedlug zasilen Konta z catego
okresu obowigzywania Umowy.

2. Przyznane odszkodowanie w pierwszej kolejnodci ulega zarachowaniu na poczet
wyrownania ewentualnego ujemnego salda na Koncie Uzytkownika. W pozostalym
zakresie podlega wyptacie w terminie 30 dni od dnia uznania reklamacji, w kazdym jednak
przypadku nie wczesniej niz w terminie 30 dni od dnia wskazania przez Uzytkownika
numeru konta bankowego wlasciwego do wyplaty.

3. W przypadku wniosku o zaliczenie odszkodowania na poczet przyszlych platnosci,
Spikon w terminie 30 dni od dnia uznania reklamacji dokonuje zasilenia Konta
Uzytkownika o kwote odpowiadajaca wysokosci odszkodowania, z uwzglednieniem
postanowien § 4 ust. 4.

4. Prawo dochodzenia roszczen przystuguje Uzytkownikowi po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego.

5. Droge postepowania reklamacyjnego, w przypadku, o ktorym mowa w ust. 4, uwaza si¢
za wyczerpana, jezeli reklamacja nie zostala uwzgledniona lub Spikon nie zaplacil
dochodzonej naleznosci w terminie okreslonym w ust. 2, lub nie dokonatl zasilenia Konta
Uzytkownika w terminie okreslonym w ust. 3.
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§ 14. Prawa autorskie

1.

Panel Uzytkownika oraz inne oprogramowanie Spikon, w szczegdlnosci przeznaczone do
obstugi oferowanych Uslug, stanowi przedmiot praw autorskich, podlegajacy ochronie na
podstawie ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. 1994 Nr 24, poz. 83 z pozn. zm.).

Wszelkie naruszenia praw przystugujacych Spikon s zabronione i moga wiazac si¢ z

konsekwencjami o charakterze karnym 1 cywilnoprawnym.

§ 15. Zmiany Regulaminu

Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu Spikon podaje do publicznej wiadomosci
poprzez ogloszenie ich tresci na Stronie internetowej z wyprzedzeniem co najmniej 7 dni
przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.

Spikon dorecza na pismie Uzytkownikowi, ktory udostepnit swoje dane, o ktérych mowa

w ust. 8, tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy okreslonych w

Regulaminie, chyba ze Uzytkownik ztozyl Zadanie okreslone w ust. 9.

Okres okreslony w ust. 1 moze by¢ krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastgpuje z wyprzedzeniem krétszym niz
miesiac przed jego wejSciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej.

W przypadku braku akceptacji wprowadzanych zmian Uzytkownikowi przystuguje prawo
wypowiedzenia Umowy, o$wiadczenie o skorzystaniu z ktérego moze zosta¢ ztozone nie
pozniej niz do dnia wejscia tych zmian w Zycie.

W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia umowy, o ktérym mowa w ust. 4, z
wyjatkiem przypadkow okreslonych w Ustawie, Spikon nie przysluguje zwrot ulgi
przyznanej Uzytkownikowi przez Spikon przy zawarciu Umowy.

O przystugujacym  prawie wypowiedzenia, jak réwniez o braku roszczenia
odszkodowawczego o ktérym mowa w ust. 5, Spikon kazdorazowo informuje wraz z
ogloszeniem zmian Regulaminu.

Spikon niezwlocznie podaje do publicznej wiadomosci poprzez ogloszenie na Stronie

internetowej informacje o zmianie nazwy (firmy), adresu lub siedziby. Informacja o
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powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy okreslonych w
Regulaminie.

8. Uzytkownik w celu otrzymywania, w okreslonych w Ustawie przypadkach, informaciji i
zawiadomienl, w tym dotyczacych zmiany Regulaminu, moze za posrednictwem Panelu
uzytkownika udostepni¢ dane:

a. w przypadku Uzytkownika bedacego osoba fizyczna:

1) imig 1 nazwisko,

2) numer ewidencyjny PESEL, a w przypadku osoby nieposiadajacej numeru
ewidencyjnego PESEL - nazwe i numer dokumentu stwierdzajacego
tozsamosc,

3) adres korespondencyjny;

b. w przypadku Uzytkownika niebedacego osoba fizyczna:

1) nazwe,

2) numer identyfikacyjny REGON lub NIP, lub numer w rejestrze
przedsi¢biorcow albo ewidenciji dzialalnosci gospodarczej lub innym
wladciwym rejestrze prowadzonym w panstwie cztonkowskim,

3) siedzibg i adres korespondencyijny.

9. Na zadanie Uzytkownika, ktory udostepnil swoje dane, o ktérych mowa w ust. 8, Spikon
dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy, w tym okreslonych w
Regulaminie, droga elektroniczng na wskazany przez Uzytkownika w tym celu adres
poczty elektronicznej lub za pomoca komunikatu nadanego za pomocy Panelu

uzytkownika.

§ 16. Postanowienia konicowe

1. W przypadku wystapienia zmiany danych wskazanych w Panelu uzytkownika Uzytkownik
jest zobowiazany do dokonania ich niezwlocznej aktualizacji.

2. W przypadku niedopelnienia obowiazku okreslonego w ust. 1, wszelka korespondencije
nadang przez Spikon na dotychczasowy adres Uzytkownika niebedacego Konsumentem
lub zawierajaca dotychczasowe dane uwaza si¢ za prawidlowo doreczona.

3. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie maja wladciwe
przepisy, w szczegolnosci Ustawy oraz wydanych na jej podstawie aktéw wykonawczych,

a takze Kodeksu cywilnego.
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4. Wszelkie spory pomiedzy Spikon a Uzytkownikiem, wynikle w zwiazku z realizacja
Umowy, rozstrzygane bedq przez wlasciwe miejscowo sady powszechne, z zastrzezeniem
ust. 5 ponizej.

5. Spory pomigdzy Spikon a Uzytkownikiem bedacym konsumentem, za zgoda stron, moga
zosta¢ zakonczone polubownie w drodze postgpowania mediacyjnego prowadzonego
przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub w drodze postepowania
polubownego przed Sadem polubownym dzialajacym przy Prezesie Urzedu Komunikacji
Elektronicznej.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 listopada 2024 roku.
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